
A	
  Guide	
  to	
  Booking	
  Flu	
  Clinic	
  Appointments	
  online	
  

	
  

1. If	
  you	
  haven’t	
  done	
  so	
  already	
  collect	
  your	
  username	
  and	
  password	
  from	
  the	
  surgery	
  –	
  
you	
  will	
  need	
  some	
  form	
  of	
  photo	
  ID,	
  but	
  you	
  can	
  also	
  collect	
  usernames	
  and	
  passwords	
  
for	
  other	
  people	
  who	
  you	
  normally	
  order	
  repeat	
  prescriptions	
  for	
  online	
  (ie.	
  children	
  
under	
  your	
  care	
  or	
  other	
  people	
  you	
  care	
  for).	
  Your	
  username	
  will	
  be	
  your	
  name	
  
followed	
  by	
  your	
  date	
  of	
  birth	
  as	
  6	
  numbers	
  and	
  your	
  password	
  will	
  be	
  eight	
  characters	
  
with	
  at	
  least	
  one	
  number	
  and	
  symbol.	
  

	
  

2. The	
  can	
  take	
  a	
  while	
  to	
  update,	
  but	
  try	
  2	
  hours	
  later	
  to	
  logon	
  to	
  
www.wyndhamhousesurgery.co.uk	
  and	
  follow	
  the	
  link	
  to	
  SystmOnline	
  –	
  either	
  through	
  
the	
  Front	
  Page	
  Flu	
  picture	
  or	
  via	
  the	
  Book	
  Appointments	
  link.	
  You	
  will	
  get	
  to	
  this	
  screen:	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

3. Login	
  here	
  	
  	
  using	
  the	
  details	
  given	
  to	
  you	
  –	
  being	
  careful	
  to	
  type	
  the	
  password	
  and	
  
username	
  correctly,	
  and	
  ensuring	
  that	
  the	
  Caps	
  Lock	
  button	
  is	
  not	
  on.	
  	
  

	
  



If	
  you	
  log	
  on	
  too	
  early	
  or	
  get	
  something	
  wrong	
  it	
  will	
  look	
  like	
  this:	
  

	
  

If	
  you’ve	
  done	
  it	
  right	
  this	
  screen	
  will	
  open	
  up:	
  	
  	
  

	
  

If	
  this	
  is	
  the	
  first	
  time	
  you	
  have	
  logged	
  into	
  SystmOnline	
  you	
  should	
  change	
  your	
  password.	
  
This	
  must	
  be	
  8	
  characters	
  or	
  more,	
  and	
  contain	
  at	
  least	
  one	
  number	
  and	
  one	
  symbol	
  (eg.	
  %,	
  
*,	
  !,	
  ?).	
  



4. To	
  book	
  an	
  appointment	
  at	
  the	
  flu	
  clinic	
  go	
  to	
  the	
  tab	
  at	
  the	
  top	
  marked	
  Book	
  	
  
Appointment.	
  

5. This	
  screen	
  will	
  appear:	
  

	
  

Scroll	
  down	
  to	
  the	
  day	
  of	
  the	
  flu	
  clinic	
  and	
  some	
  appointments	
  will	
  show	
  marked	
  as	
  
Wyndham	
  Flu	
  Clinic	
  1,2	
  &	
  3.	
  	
  

	
  

Click	
  on	
  View	
  to	
  see	
  the	
  appointments	
  in	
  more	
  detail.	
  



	
  

6. You	
  will	
  see	
  this	
  screen:	
  

	
  

Click	
  on	
  Book	
  to	
  book	
  your	
  preferred	
  appointment	
  time,	
  	
  

7. This	
  screen	
  will	
  appear:	
  

	
  

	
  

	
  



8. Click	
  Book	
  appointment	
  and	
  this	
  screen	
  will	
  appear:	
  

	
  

9. Print	
  the	
  page	
  using	
  the	
  button	
  or	
  make	
  a	
  note	
  of	
  it	
  and	
  then	
  logout.	
  

	
  

	
  


